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Nutzungsbedingungen Fire System Analyzer (Software as a Service)

Diese Nutzungsbedingungen gelten flir die Nutzung des Fire System Analyzers, einer

Softwareanwendung der Bosch Sicherheitssysteme GmbH, Robert-Bosch-Ring 5, 85630 Grasbrunn,
Deutschland (im Folgenden: ,,Provider), durch den Kunden (Kunde und Provider werden im Folgenden
»Parteien“ genannt).
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Definitionen

sAnwendung®

Bezeichnet die Softwareanwendung Fire System Analyzer, die durch den Provider im Rahmen
eines Vertragsverhaltnisses zur Verfligung gestellt wird.

»Benutzerkonto*

Meint die Zugangsberechtigung zu der jeweils ggf. zugangsbeschrankten Anwendung des
Providers

»SingleKeylD*

Bezeichnet die User-ID des Authentifizierungs-Service der Bosch.lO GmbH, der die Nutzung
von verschiedenen unabhangigen Diensten der Bosch-Gruppe erméglicht, wofiir die E-Mail-
Adresse des Kunden von einem beliebigen E-Mail-Anbieter benétigt wird.

»Hauptvertrag“

Bezeichnet die vertragliche Abrede zwischen dem Kunden und dem Provider ber die
Bereitstellung der Anwendung (z.B. ein Angebot oder ein Bestellformular).

,Kundendaten*

Bezeichnet samtliche Inhalte des Kunden, die dieser im Zusammenhang mit der Nutzung der
Anwendung, des Speicherplatzes und des Benutzerkontos an den Provider Ubermittelt oder die
durch den Kunden manuell mit der Anwendung erzeugt werden. Zu den Kundendaten gehoren
auch die Zugangsdaten.

,Rohdaten*

Bezeichnet alle Informationen, die wahrend der Leistungserbringung durch den Provider aus
der/ den Brandmeldeanlage(n) des Kunden gewonnen werden konnen und gewonnen werden,
soweit es sich dabei nicht um personenbezogene Daten handelt.

»Leistungsbeschreibung®

Meint die Beschreibung des technischen Funktionsumfangs der jeweiligen Anwendung.
»Nutzungsdaten“

Bezeichnet alle automatisiert Gibermittelte Maschinendaten (Sensor- oder sonstige
Maschinendaten) oder automatisiert erzeugten Systemdaten (z.B. Log-Dateien, Informationen
zur Auslastung oder Verfligbarkeit der Anwendung).

»Service Level Agreement“ (SLA)

Definiert die Qualitatsmerkmale einer Anwendung in Bezug auf Verfligbarkeit und Wartung,
welche durch den Provider zur Verfligung gestellt werden. Das SLA ist wesentlicher Bestandteil
dieser Nutzungsbedingungen.

Anwendungsbereich

Der Provider stellt fiir den Kunden die Anwendung ausschlieBlich aufgrund der vorliegenden
Nutzungsbedingungen und der jeweiligen Anhange, wie in diesen Nutzungsbedingungen
beschrieben, bereit, die Bestandteil des Hauptvertrages sind.

Abweichende oder diesen Nutzungsbedingungen entgegenstehende Geschéftsbedingungen
des Kunden oder Dritter finden keine Anwendung; dies gilt auch dann, wenn der Provider den
Geschiftsbedingungen des Kunden nicht ausdriicklich widerspricht.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich
Nebenabreden, Ergianzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
Nutzungsbedingungen.

Gegenstand der Nutzungsbedingungen

Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist die Zurverfligungstellung der Anwendung im
Wege eines SaaS Modells zur Nutzung durch den Kunden, der hierfiir notwendige
Speicherplatz und die Einrdumung bzw. Vermittlung von Nutzungsrechten an der Anwendung
durch den Provider gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts. Die Anwendung ist im
Hauptvertrag oder einer Anlage hierzu (z.B. Leistungsbeschreibung) naher erlautert.
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3.2 Die Realisierung einer Schnittstellenintegration zu der beim Kunden vorhandenen
Systemlandschaft ist nicht Gegenstand der Nutzungsbedingungen, sondern bedarf einer
gesonderten schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien.

3.3 Der Provider ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte (einschlieBlich verbundene
Konzernunternehmen des Providers im Sinne von § 15 AktG) als Unterauftragnehmer zu
erbringen.

4. Bereitstellung von Anwendung und Speicherplatz

41 Der Provider halt ab dem im Hauptvertrag vereinbarten Zeitpunkt auf von ihm oder seinen
Unterauftragnehmern zur Verfligung gestellter Server-Infrastruktur (im Folgenden "Server"
genannt) die Anwendung in der jeweils aktuellen Version zur Nutzung nach MaBgabe der
nachfolgenden Regelungen bereit.

4.2 Bei der Anwendung handelt es sich um eine Software zur Visualisierung der Daten aus einer
oder mehrerer Bosch Brandmeldeanlage(n) des Kunden. Die im Dashboard angezeigten
Informationen spiegeln regelmaBig, jedoch, bedingt durch mogliche Stérungen auf dem
Ubertragungsweg nicht stets, den aktuellen Status der Brandmeldeanlage wider. Wesentliche
Entscheidungen in Bezug auf den Betrieb von Brandmeldeanlage und Gebaude sind
demzufolge erst nach Uberpriifung der Information an der Brandmeldeanlage selbst und nicht
allein auf Grund der Anzeige in der Anwendung zu treffen.

4.3 Fir die Nutzung der Anwendung wird der Provider dem Kunden die notwendigen
Zugangsdaten (ibermitteln, die fiir den Zugriff auf die Anwendung erforderlich sind, sofern nicht
die Registrierung einer SingleKeyID erforderlich ist, die der Kunde selbst vorzunehmen hat.

4.4 Sollte fiir die Nutzung der Anwendung ein Benutzerkonto erforderlich sein, so wird der Provider
dieses Benutzerkonto fiir den Kunden nach Vertragsschluss bereitstellen. Die Erstellung eines
Benutzerkontos ist kostenfrei. Das Vertragsverhaltnis (iber das Benutzerkonto und die
Zugangsdaten sind nicht (ibertragbar. Der Kunde haftet fiir alle unter seinem Benutzerkonto
vorgenommenen Handlungen.

4.5 Samtliche Kennworter sind vom Kunden geheim zu halten. Der Provider ist fiir die Folgen eines
Missbrauchs der Benutzerpassworter nicht verantwortlich.

4.6 Der Provider héalt auf dem Server ab dem vereinbarten Zeitpunkt der betriebsfahigen
Bereitstellung der Anwendung flr die Kunden- und Nutzungsdaten fiir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses Speicherplatz im vereinbarten Umfang bereit, soweit dies fir die
bestimmungsgemale Nutzung der Anwendung erforderlich ist. Weitere Einzelheiten zum
Leistungsumfang des Speicherplatzes und zur Speicherung der Kundendaten ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.

4.7 Die Kundendaten werden seitens des Providers nicht regelmalig gesichert. Es handelt sich bei
der Anwendung lediglich um ein Informations- und Visualisierungstool. Inwieweit Daten auf der
jeweiligen Brandmeldeanlage selbst gespeichert werden, ergibt sich aus den entsprechenden
Vertragen betreffend die Brandmeldeanlage. Fiir die Einhaltung handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungsfristen des Kunden ist allgemein der Kunde verantwortlich.

5. Technische Verfiigbarkeit der Anwendung und der Kundendaten

5.1 Der Provider schuldet die in einem SLA vereinbarte Verfligbarkeit der Anwendung und der
Kundendaten an den Internetknotenpunkten des Rechenzentrums des Providers. Soweit nicht
in einem gesonderten SLA abweichend geregelt, gilt eine Verfligbarkeit von 98,5 % jahrlich
(gerechnet ab Bereitstellung der Anwendung) als vereinbart.

5.2 Ist die Anwendung aufgrund von (i) geplanten Wartungsarbeiten (z.B. fiir Updates und
Upgrades), (ii) anderen geplanten Betriebsunterbrechungen, (i) auBerplanmaBigen
Wartungsarbeiten aus wichtigem Grund oder aus anderen, vom Provider nicht zu vertretenden
Grunden, wie z.B. Storungen im Bereich der Bereitstellung, des Betriebs und des Supports der
Kommunikationsverbindung des Kunden (Verbindungsabschnitte auBerhalb des
Rechenzentrums des Providers), insbesondere wegen eines Ausfalls der Internetverbindung
des Kunden, nicht verfiigbar, so wird die Anwendung wahrend dieser Zeiten fiir die Zwecke der
Verfligbarkeitsberechnung als verfligbar betrachtet.

5.3 Der Provider schuldet die Verfligbarkeit der in der Leistungsbeschreibung beschriebenen
Funktionalitaten der Anwendung nur bei Erfillung der ebenfalls dort geregelten
Systemvoraussetzungen durch den Kunden. Der Kunde ist fiir die Erfiillung der
Systemvoraussetzungen allein verantwortlich. Fiir Anderungen an den
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Systemvoraussetzungen oder dem technischen System des Providers gilt die Regelung der
Ziffer 15 entsprechend.

Der Provider ist nur flir die ordnungsgemaBe Funktion seiner Systeme bis zu den
Internetknotenpunkten seines Rechenzentrums verantwortlich.

Soweit die Anwendung unentgeltlich zur Verfligung gestellt wird, hat der Kunde abweichend
von Ziffer 5.1 keinen Anspruch auf unterbrechungsfreie Verfligbarkeit und/oder fehlerfreie
Nutzung der Anwendung. Der Provider (ibernimmt keine Gewahrleistung dafiir, dass die
Nutzung der Anwendung nicht durch Ausfallzeiten, Wartungsaktivitaten, Weiterentwicklungen,
Updates und Upgrades oder Storungen unterbrochen oder beeintrachtigt wird.

Support

Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass die nachfolgenden Regelungen zum Support
lediglich die Anwendung betreffen, nicht jedoch Support/ Wartung der Brandmeldeanlage.
Diese ergeben sich, sofern vereinbart, aus den entsprechenden Vertragen.

Der Provider stellt fir den Kunden einen First Level Support (,FLS®) tiber ein Support Center
flir Stérungen, die im Rahmen der bereitgestellten Anwendung aufkommen, bereit. Die
Support-Verfiigbarkeiten sind im SLA geregelt.

Bei Fehlern, die nicht durch den FLS behoben werden kdnnen, erfolgt eine Weiterleitung an
den Second Level Support (,SLS“) des Providers, soweit vorhanden zusammen mit dem Ziel
der Einrichtung eines temporaren Workarounds. Der SLS wird (iber den FLS angestof3en und
stellt die vereinbarten Reaktionszeiten gemal SLA sicher.

Der Stérungsmelder wird in regelmaBigen Abstanden lber den Bearbeitungsstand und die
Losung informiert, bis diese implementiert und eine Beseitigung der Stérung erfolgt ist. Folgt
allerdings aus der Qualifizierung des Fehler-Tickets durch den Provider, dass die Stérung in
einem Service oder Leistungen des Kunden gemaR Ziffer 13 oder in sonstigen nicht vom
Provider zu vertretenden Ursachen begrlindet ist, dann wird das Fehler-Ticket an den Kunden
weitergeleitet. In diesem Fall hat der Kunde eigenverantwortlich das Problem zu I6sen. Istin
diesem Falle die Nutzung der Anwendung bis zur Fehlerbehebung eingeschrankt, so ist der
Provider fiir die sich daraus ergebenden Folgen nicht verantwortlich und dies entbindet den
Kunden nicht von der Bezahlung der vereinbarten Vergiitung.

Sonstige Leistungen des Providers
Der Provider stellt dem Kunden wahrend der Vertragslaufzeit eine Dokumentation fiir die
Anwendung in der jeweils aktuellen Fassung in elektronischer Form zur Verfiigung.

Weitere Leistungen des Providers, insbesondere Support- und Integrationsdienstleistungen (fir

Kundensysteme und/oder fiir Anlagen / technische Einheiten), sowie Beratungsleistungen,

bedirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die

Erbringung solcher Leistungen.

Nutzungsrechte
Der Provider raumt dem Kunden fiir die Laufzeit des Vertragsverhaltnisses das einfache, nicht
unterlizenzierbare und nicht tUibertragbare Recht zur Nutzung der Anwendung im Rahmen der
Funktionalitaten und der vorgesehenen Nutzung der Anwendung gemal
Leistungsbeschreibung und Dokumentation ein. Der Kunde ist in diesem Rahmen berechtigt,
a) das Benutzerkonto und die Anwendung Dritten zuganglich zu machen, welche die
Anwendung ausschlieBlich im Auftrag und fiir den Kunden nutzen;
b) die zur Verfligung gestellte Dokumentation unter Aufrechterhaltung vorhandener
Schutzrechtsvermerke zu speichern, auszudrucken und fir Zwecke des Vertrages in
angemessener Anzahl zu vervielfaltigen.
Die in der Anwendung des Providers zum Einsatz kommenden Open Source Software
Komponenten werden in der Leistungsbeschreibung oder der Anwendung selbst dargestellt,
wenn eine notwendige Verpflichtung durch Bedingungen der Open Source Software besteht.
Der Provider stellt die Anwendung im SaaS (Software as a Service) per Fernzugriff zur
Verfigung. Diese wird dem Kunden weder zur eigenen dauerhaften Speicherung tberlassen
noch ist der Kunde zur eigenen Zuganglichmachung oder zum Rechenzentrumsbetrieb
berechtigt.
Sofern der Provider wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates, Upgrades, Modifikationen
oder Erweiterungen der Anwendung bereitstellt oder sonstige Anderungen im Hinblick auf die
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104
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111

Anwendung vornimmt, gelten die Regelungen der Ziffer 8 auch fiir diese, auch wenn die
Modifikationen oder Erweiterungen vom Kunden beauftragt und separat vergiitet wurden.
Rechte, die nach diesen Nutzungsbedingungen dem Kunden nicht ausdriicklich eingeraumt
werden, stehen dem Kunden nicht zu. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt,

a) das Benutzerkonto und/oder die Anwendung (iber den in diesen Nutzungsbedingungen

vereinbarten Nutzungsumfang hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen;

b) vorbehaltlich Ziffer 8.1a) das Benutzerkonto und die Anwendung Dritten zuganglich zu
machen;

c) das Benutzerkonto und/oder die Anwendung zu vervielfaltigen oder zeitlich begrenzt zu

Uberlassen, insbesondere nicht zu vermieten oder zu verleihen. Der Kunde ist verpflichtet, die

Einhaltung der Regelungen dieser Nutzungsbedingungen sicherzustellen.
Verletzt der Kunde die Regelungen der Ziffer 8, kann der Provider nach vorheriger schriftlicher
Benachrichtigung des Kunden den Zugriff des Kunden auf die Anwendung sperren, wenn die
Verletzung hierdurch abgestellt werden kann. Die Sperre ist aufzuheben, sobald der Grund fiir
die Sperre nicht mehr besteht. Verletzt der Kunde trotz entsprechender schriftlicher
Abmahnung des Providers weiterhin oder wiederholt die Regelungen der Ziffer 8, kann der
Provider das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist au3erordentlich
kiindigen, es sei denn, der Kunde hat diese Verletzungen nicht zu vertreten. Das Recht des
Providers zur Geltendmachung von Schadensersatz bleibt unberihrt.
Der Provider ist Alleinberechtigter an den Nutzungsdaten und darf diese in anonymisierter
Form fiir beliebige Zwecke in Ubereinstimmung mit den anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften verwenden und verwerten. Der Kunde sichert zu, dass er keine Vereinbarungen
mit Dritten getroffen hat, die der Nutzung entgegenstehen.

Geistiges Eigentum

Vorbehaltlich der Kundendaten stehen samtliche Inhalte der Anwendung, wie Text, Grafiken,
Logos, Schaltflichensymbole, Bilder und Audioclips im Eigentum des Providers oder dessen
Lizenzgeber und sind urheberrechtlich oder durch andere Rechte des geistigen Eigentums
geschiuitzt.

Kundendaten
Der Kunde raumt dem Provider hiermit das Recht ein, die Kundendaten zum Zwecke der
Durchfliihrung des Vertrages zu nutzen, insbesondere sie hierzu zu vervielfaltigen (z.B. fir
Datensicherungen), zu modifizieren sowie zum Zwecke des Zugriffs durch den Kunden
bereitzustellen.
Der Kunde gewahrleistet, dass
a) er und /oder seine Lizenzgeber alle Rechte an den Kundendaten besitzt, die fir die
Einraumung von Rechten nach diesen Nutzungsbedingungen erforderlich sind;
b) die Kundendaten nicht gegen diese Nutzungsbedingungen, anwendbares Recht oder das
geistige Eigentum eines Dritten verstoBBen.
Der Kunde verantwortet den Schutz seiner Daten. Soweit nicht im Hauptvertrag abweichend
geregelt, ist der Kunde verpflichtet, seine Kundendaten regelmaBig zu sichern. Jede
Datensicherung durch den Kunden ist so vorzunehmen, dass die Wiederherstellung der
Kundendaten jederzeit moglich ist.
Der Provider ist zur sofortigen Sperre der Nutzung der Anwendung und des Speicherplatzes
berechtigt, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass die gespeicherten Kundendaten
rechtswidrig sind und/oder Rechte Dritter verletzen. Ein begriindeter Verdacht fiir eine
Rechtswidrigkeit und/oder eine Rechtsverletzung liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte,
Behorden und/oder sonstige Dritte den Provider davon in Kenntnis setzen. Der Provider wird
den Kunden (iber die Sperre und den Grund hierfiir benachrichtigen. Die Sperre ist
aufzuheben, sobald der Verdacht entkraftet ist.

Mangelanspriiche

Mangel an der Anwendung einschlieBlich der Dokumentation werden vom Provider nach
entsprechender Mitteilung des Mangels durch den Kunden innerhalb der im SLA festgelegten
Reaktionszeiten bearbeitet. Mangels Festlegung im SLA gelten angemessene Reaktionszeiten.
Gleiches gilt fliir sonstige Storungen der Moéglichkeit zur Nutzung der Anwendung, die durch
den Provider zu vertreten sind. Etwaige Anspriiche auf Schadensersatz wegen vom Provider
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zu vertretender Stoérungen der Anwendung richten sich nach Ziffer 17 dieser
Nutzungsbedingungen.

11.2 Das Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2
Satz 1 Nr. 1 BGB ist ausgeschlossen, sofern nicht die Herstellung des vertragsgemaBen
Gebrauchs als fehlgeschlagen anzusehen ist. Eine Herstellung des vertragsgemaBen
Gebrauchs gilt frihestens nach dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen.

11.3 Soweit die Anwendung unentgeltlich zur Verfligung gestellt wird, Gbernimmt der Provider keine
Gewabhrleistung fiir Sach- und Rechtsmangel, auBer in Fallen, in denen der Provider den
jeweiligen Sach- oder Rechtsmangel arglistig verschwiegen hat.

12. Vergiitung, Steuerung, Preisanderung

12.1 Die H6he der Verglitung ergibt sich aus dem Hauptvertrag oder einer Anlage hierzu (z.B.
Preisliste). Inkludiert ist die Leistung fiir eine bis zu vier Brandmeldeanlagen eines Kunden, die
in Deutschland angeschlossen sein mussen.

12.2 Alle Preise verstehen sich in Euro zuziglich Umsatzsteuer oder Steuer gleicher Art unter einer
anderen Rechtsordnung in der jeweils anfallenden gesetzlichen Hohe.

12.3 Die Abrechnung erfolgt quartalsweise. Soweit nicht abweichend im Hauptvertrag vereinbart,
wird die Vergltung mit Datum der jeweiligen Rechnung fallig und ist innerhalb von 30
Kalendertagen auf das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen.

12.4 Sonstige, nicht von der im Hauptvertrag vereinbarten Verglitung umfasste, Leistungen werden
vom Provider nach Aufwand zu den jeweils zum Zeitpunkt der Beauftragung geltenden
allgemeinen Listenpreisen des Providers erbracht.

12.5 Jede Partei ist verantwortlich, wie unter anwendbarem Gesetz erforderlich, alle Steuern und
sonstigen staatlichen Abgaben (sowie Strafen, Zinsen und sonstige Zuschlage dazu) zu
identifizieren und zu zahlen, welche dieser Partei bezliglich der Transaktionen und Zahlungen
aufgrund dieses Vertrages auferlegt werden.

12.6 Alle Zahlungen des Kunden an den Provider aufgrund dieses Vertrages werden ohne Abziige
oder Einbehalte erfolgen. Im Falle, dass ein solcher Abzug oder Einbehalt (einschlieBlich
jedoch nicht beschrankt auf grenziiberschreitende Quellensteuern) auf eine Zahlung gesetzlich
verlangt ist, wird der Kunde zusatzliche Betrage in der Form zahlen, dass der Nettobetrag, den
der Provider erhalt, welcher dem aufgrund dieses Vertrages falligen Betrag entspricht. Der
Provider wird dem Kunden die Steuerformulare zur Verfligung stellen, die in angemessener
Weise erforderlich sind, um eine Reduzierung oder Befreiung von einem Steuereinbehalt oder
—abzug bezlglich aufgrund dieses Vertrages geleisteter Zahlungen zu erméglichen.

12.7 Der Provider ist berechtigt, die Vergiitung gemal Hauptvertrag erstmals nach Ablauf von zwélf
Monaten nach Vertragsschluss mit einer schriftlichen Ankiindigung von drei Monaten zum
Monatsende zu erhohen, maximal jedoch bis zur Hohe der zum Zeitpunkt der Ankiindigung
allgemein giiltigen Listenpreise des Providers fiir vergleichbare Leistungen. Weitere
Erhohungen der jeweils angepassten Verglitungspositionen konnen friihestens zum Ablauf von
12 Monaten nach der letzten Preisanpassung verlangt werden. Der Kunde hat bei einer
Anpassung der Vergltung das Recht, das Vertragsverhaltnis innerhalb einer Frist von sechs
Wochen zum Wirksamwerden der Preisanpassung zu kiindigen, sofern die Erhohung 10% der
zuletzt glltigen Preise lberschreitet.

13. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
13.1 Der Kunde wird alle zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses auf Kundenseite erforderlichen
Mitwirkungshandlungen vornehmen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a) Samtliche vom Provider sowie der Bosch.|O GmbH zugeteilten Kennworter unverziiglich in
nur ihm bekannte Kennworter zu andern, die ihm zugeordneten Nutzungs- und
Zugangsberechtigungen geheim zu halten, vor dem Zugriff durch Dritte zu schiitzen und nicht
an unberechtigte Nutzer weiterzugeben. Diese Daten sind durch geeignete, wirksame
MaBnahmen zu schitzen. Der Kunde wird den Provider unverziiglich unterrichten, wenn der
Verdacht besteht, dass die Zugangsdaten und/oder Kennworter nicht berechtigten Personen
bekannt geworden sein konnten;
b) die in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Systemvoraussetzungen zu schaffen;
c) die Beschrankungen/Verpflichtungen im Hinblick auf die Nutzungsrechte nach Ziffer 8
einzuhalten sowie VerstoB3e gegen diese Verpflichtungen effektiv und mit dem Ziel der
Verhinderung weiterer VerstoBBe zu verfolgen;
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d) eine erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einzuholen, soweit bei Nutzung der
Anwendung personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet oder genutzt werden und kein
gesetzlicher oder sonstiger Erlaubnistatbestand eingreift;
e) vor der Versendung von Daten und Informationen an den Provider diese auf Viren oder
sonstige Schadsoftware zu priifen und dem Stand der Technik entsprechende
Virenschutzprogramme einzusetzen; und
f) Mangel an Vertragsleistungen dem Provider unmittelbar (spatestens am Folgearbeitstag)
nach Kenntnisnahme per E-Mail anzuzeigen.

Der Kunde ist nicht berechtigt:
a) sich Zugriff auf nicht 6ffentliche Bereiche der Anwendung oder die ihr zugrundeliegenden
technische Systeme zu verschaffen;
b) Robots, Spider, Scraper oder andere vergleichbare Tools zur Datensammlung oder
Extraktion, Programme, Algorithmen oder Methoden zur Suche, zum Zugriff, zum Erwerb,
zum Kopieren oder zum Kontrollieren der Anwendung auB3erhalb der dokumentierten API
Endpunkte zu nutzen;
c) wissentlich Kundendaten mit Viren oder Wiirmern, Trojanern oder anderen verseuchten
oder schadlichen Bestandteilen zu tGbermitteln oder anderweitig in die ordentliche
Funktionsweise der Anwendung einzugreifen;
d) den Source Code der Anwendung, jegliche Software oder genutzte proprietaren
Algorithmen zu dechiffrieren, zu dekompilieren, zu zerlegen, zu rekonstruieren oder
anderweitig versuchen dies herauszufinden, soweit dies nicht aufgrund zwingender nicht
unabdingbarer Vorschriften gestattet ist;
e) die Anfalligkeit der Anwendung zu testen, zu scannen oder zu untersuchen; oder
f) absichtlich Gerate, Software oder Routinen zu nutzen die sich stérend auf die
Applikationen, Funktionen oder die Nutzbarkeit der Anwendung auswirken oder sonstige
Daten, Systeme und Kommunikation vorsatzlich zerstéren, libermaBige Last generieren,
schadlich eingreifen, betriigerisch abfangen oder ibernehmen.

Datenschutz

Die Parteien werden die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten
und ihre im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis und dessen Durchfiihrung
eingesetzten Beschaftigten zum Datenschutz verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein
entsprechend verpflichtet sind.

Verarbeitet der Kunde personenbezogene Daten, so steht er daflir ein, dass er dazu nach den
jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle
eines VerstoBBes den Provider von Anspriichen Dritter frei.

Der Provider wird Kundendaten nur in dem Umfang verarbeiten, wie es die Durchfiihrung des
Hauptvertrages erfordert. Der Kunde stimmt der Verarbeitung solcher Daten in diesem Umfang
zu.

Soweit es sich bei den vom Provider zu verarbeitenden Kundendaten um personenbezogene
Daten handelt, liegt eine Auftragsverarbeitung vor. Der Provider wird die gesetzlichen
Erfordernisse der Auftragsverarbeitung und Weisungen des Kunden (z.B. zur Einhaltung von
Léschungs- und Sperrungspflichten) beachten. Die Parteien werden im Falle der
Auftragsverarbeitung einen Auftragsverarbeitungsvertrag schlieBen, um die Einzelheiten der
Datenverarbeitung zu regeln.

Die Verpflichtungen nach den Ziffern 14.1 bis 14.4 bestehen, so lange Kundendaten im
Einflussbereich des Providers liegen, auch tber das Vertragsende hinaus.

Anderungen des Vertragsverhiltnisses

Der Provider behalt sich das Recht vor, unentgeltlich bereitgestellte Anwendungen zu andern,
unentgeltlich oder entgeltlich verfligbar zu machen und die Bereitstellung unentgeltlicher
Anwendungen einzustellen. Der Provider wird hierbei auf die berechtigten Interessen des
Kunden Rucksicht nehmen.

Der Provider behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen, das SLA sowie kostenpflichtige
Anwendungen, jederzeit mit Wirksamkeit auch innerhalb der bestehenden Vertragsverhaltnisse
an geanderte rechtliche oder technische Bedingungen, API-Kompatibilitat oder im Hinblick auf
Weiterentwicklungen der Anwendung oder des technischen Fortschritts anzupassen, wobei die
Grund-Funktionalitat der Anwendung erhalten bleibt.

BOSCH
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17.3

Uber derartige Anderungen wird der Kunde mindestens 30 Kalendertage vor dem geplanten
Inkrafttreten der Anderungen per E-Mail in Kenntnis gesetzt, sofern mit der Anpassung eine
Beschrankung in der Verwendbarkeit bisher erzeugter Daten oder sonstige nicht nur
unerhebliche Nachteile (z.B. Anpassungsaufwand) einhergehen. Sofern der Kunde nicht
innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Mitteilung widerspricht oder die Inanspruchnahme der
Anwendung auch nach Ablauf der Widerspruchsfrist fortsetzt, so gelten die Anderungen ab
Fristablauf als wirksam vereinbart. Im Falle eines Widerspruchs wird das Vertragsverhaltnis zu
den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Der Provider ist berechtigt, im Falle eines
Widerspruchs das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat zu
kiindigen. In der Anderungsmitteilung wird der Kunde auf sein Widerspruchsrecht und auf die
Folgen hingewiesen.

Geheimhaltung
Die Parteien werden liber alle vertraulich zu behandelnden Informationen, die ihnen im
Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen bewahren bzw.
diese nur im vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen der jeweils anderen Partei Dritten
gegenuber — gleich zu welchem Zweck — verwenden. Zu den als vertraulich zu behandelnden
Informationen zahlen die von der informationsgebenden Partei ausdriicklich als vertraulich
bezeichneten Informationen und solche Informationen, deren Vertraulichkeit sich aus den
Umstanden der Uberlassung ergibt.
Die Verpflichtungen nach Ziffer 16.1 entfallen fiir solche Informationen oder Teile davon, fiir die
die empfangende Partei nachweist, dass sie
a) ihr vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zuganglich waren oder nach dem
Empfangsdatum von einem Dritten rechtmaBig und ohne Verpflichtung zur Vertraulichkeit
bekannt werden; oder
b) der Offentlichkeit vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich waren; oder
c) der Offentlichkeit nach dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich wurden,
ohne dass die informationsempfangende Partei hierfiir verantwortlich ist; oder
d) hinsichtlich derer die mitteilende Partei durch eine schriftliche Erklarung gegentiber der
empfangenden Partei auf die vertrauliche Behandlung verzichtet hat.
Offentliche Erklarungen der Parteien iiber eine Zusammenarbeit werden nur in vorherigem
gegenseitigem Einvernehmen abgegeben. Der Kunde ist nicht berechtigt, als Vertreter oder
Handelspartner des Providers aufzutreten. Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung des
Providers nicht berechtigt, Informationen Uiber eine beabsichtigte oder bestehende vertragliche
Zusammenarbeit zu Referenz- oder Marketingzwecken zu verwenden.
Die Verpflichtungen nach Ziffer 16.1 bestehen auch uber das Vertragsende hinaus auf
unbestimmte Zeit, und zwar so lange, wie ein Ausnahmetatbestand nach Ziffer 16.2 nicht
nachgewiesen ist.

Haftung
Der Provider haftet gemaf den gesetzlichen Bestimmungen

a) bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

b) nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes

c) im Umfang einer vom Provider iibernommenen Garantie, sowie

d) bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit einer Person.
Bei in sonstiger Weise fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden haften der
Provider und seine Erfiillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den
Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf (im Folgenden "Kardinalspflicht" genannt).
Unbeschadet der Regelung in Ziffer 17.1, ist die Haftung des Providers bei einer fahrlassigen,
durch den Kunden nachgewiesenen Verletzung einer Kardinalspflicht fiir alle in dasselbe
Vertragsjahr fallenden Schadensereignisse nach der folgenden MaBBgabe betragsmaBig
beschrank:

a) Die maximale Haftungssumme pro Vertragsjahr betragt 100% der im Jahr des

Schadenereignisses durch den Kunden gezahlten Verglitung, maximal jedoch 100.000,00

Euro.
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b) Wenn die Haftungshochstgrenze in einem Vertragsjahr nicht ausgeschopft wird, erhoht
dies nicht die Haftungshochstgrenze flr das folgende Vertragsjahr. Vertragsjahr im
vorstehenden Sinne sind jeweils die ersten zwolf Monate ab dem Bereitstellungszeitpunkt
gemal Vertrag sowie jeder nachfolgende Zwolf-Monats-Zeitraum.

17.4 Die verschuldensunabhangige Schadensersatzhaftung fiir Mangel, die bereits bei
Vertragsschluss vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

17.5 Vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 17.1 haftet der Provider nicht fiir den Verlust von
Kundendaten, wenn der Schaden darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat,
Datensicherungen gemalB Ziffer 10.3 durchzufiihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren
gegangene Kundendaten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.

17.6 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch im Falle des Verschuldens eines
Erflillungsgehilfen des Providers sowie fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter
und Organe des Providers.

17.7 Fir Telekommunikationsleistungen bleiben die Haftungsbeschrankungen gemal § 44a TKG
unberthrt.

17.8 Soweit die Anwendung unentgeltlich zur Verfligung gestellt wird, Gbernimmt der Provider keine
Haftung fiir Schaden, die aus der Nutzung der Anwendung resultieren, es sei denn, es handelt
sich um grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt hiervon unberiihrt

18. Laufzeit, Kiindigung

18.1 Soweit nicht abweichend vereinbart, wird der Vertrag fiir einen Zeitraum von einem Jahr
geschlossen und verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht von einer Partei mit einer Frist
von drei Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Soweit nichts Abweichendes
vereinbart ist, tritt der Vertrag in Kraft, sobald er von den Parteien unterzeichnet ist.

18.2 Eine Kiindigung des Vertragsverhaltnisses beinhaltet zugleich eine Kiindigung des
Benutzerkontos und ggf. aller fiir Endkunden des Kunden bereitgestellten Benutzer-IDs zum
nachstmoglichen Zeitpunkt. Eine Kiindigung dieses Vertragsverhaltnisses berthrt nicht die
Nutzung der Bosch-ID.

18.3 Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist bleibt unbertihrt.

18.4 Ein wichtiger Grund, der den Provider zur fristlosen Kiindigung berechtigt, liegt dann vor, wenn
der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Entrichtung der Vergilitung oder eines
nicht unerheblichen Teils der Vergilitung gemaB Ziffer 12 in Verzug ist, oder in einem Zeitraum,
der sich tiber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Entrichtung der Vergiitung in Hohe eines
Betrags in Verzug ist, der die Vergltung fur die letzten zwei Monate vor Ausspruch der
Kiindigung erreicht. Der Provider kann im Falle einer durch den Kunden verursachten
auBerordentlichen Kiindigung einen sofort in einer Summe falligen pauschalierten
Schadensersatz in Hohe von 50% der bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit restlichen
monatlichen Grundgebiihr verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens, dem Provider der Nachweis eines hoheren Schadens, vorbehalten. Mit Beendigung
des Vertrages enden zugleich automatisch alle Berechtigungen und Registrierungen des
Kunden nach diesem Vertrag, mit Ausnahme der Berechtigungen fiir die Bosch-ID. Hierzu
bedarf es der Kiindigung, entsprechend der dem Nutzungsverhaltnis der Bosch-1D zugrunden
liegenden Vertragsbedingungen.

18.5 Der Kunde erhalt auBerdem ein Recht zur fristlosen Kiindigung, wenn er keine
Brandmeldeanlage entsprechend den Anforderungen der Leistungsbeschreibung mehr
betreibt.

19. Pflichten bei und nach Beendigung des Hauptvertrages

19.1 Der Provider wird die Kundendaten einen Monat nach Beendigung des Vertrages von allen
Systemen des Providers I6schen, soweit nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen. Der Kunde ist verpflichtet, die Kundendaten rechtzeitig vor Beendigung des
Vertrages, bzw. Ablaufes der vorgenannten Frist, eigenverantwortlich zu exportieren und zu
sichern. Auf Wunsch des Kunden wird der Provider den Kunden gegen Verglitung hierbei
unterstitzen.
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Der Provider wird sich im Falle der Beendigung des Vertrages bemiihen, den Kunden auf
Wunsch bestmdglich gegen Verglitung bei der Umstellung auf einen anderen Dienstleister zu
unterstitzen. Details vereinbaren die Parteien in einer gesonderten Migrationsvereinbarung.

Exportkontrolle

Dem Kunden ist bewusst, dass die Nutzung der Anwendung Export- und
Einfuhrbeschrankungen unterliegen kann. Insbesondere konnen Genehmigungspflichten
bestehen bzw. kann die Nutzung der Anwendung oder damit verbundener Technologien im
Ausland Beschrankungen unterliegen.

Der Kunde wird die jeweils anwendbaren nationalen und international Export- und
Importkontrollvorschriften, sowie alle anderen einschlagigen Vorschriften einhalten.

Die Vertragserfillung des Providers steht unter dem Vorbehalt, dass der Erflllung keine
Hindernisse aufgrund von nationalen und internationalen Vorschriften des Export- und
Importrechts sowie keine sonstigen gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.
Verzogerungen aufgrund von Exportpriifungen oder Genehmigungsverfahren setzen Fristen
und Lieferzeiten auBer Kraft. Werden erforderliche Genehmigungen nicht erteilt, gilt der Vertrag
beziiglich der betroffenen Teile als nicht geschlossen.

Der Provider ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn die Kiindigung zur
Einhaltung nationaler oder internationaler Rechtsvorschriften fiir den Provider erforderlich ist.
Im Fall einer Kiindigung ist die Geltendmachung eines Schadens oder die Geltendmachung
anderer Rechte durch den Kunden aufgrund der Kiindigung ausgeschlossen.

Die Anwendung darf nicht fiir militarische oder nuklear-technische Zwecke verwendet werden.

Schlussbestimmungen

Auf das Vertragsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung.

Diese Nutzungsbedingungen gelten vorrangig vor den Regelungen des Hauptvertrages
einschlieBlich seiner Anlagen, soweit im Hauptvertrag nicht ausdriicklich von diesen
Nutzungsbedingungen abgewichen wurde. Im Falle von Widerspriichen zwischen dem
Hauptvertrag und seinen Anlagen, gehen die Regelungen des Hauptvertrages denen der
Anlagen (mit Ausnahme dieser Nutzungsbedingungen) vor.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden dem
Provider gegeniiber abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von
Rucktritt oder Minderung), beduirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon nicht bertihrt.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Stuttgart, Deutschland.

Stand: 28.04.2023
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Service Level Agreement (SLA) Fire System Analyzer

Dieses Service Level Agreement (“SLA”), auf welches in Ziffer 5 der Nutzungsbedingungen fiir Fire
System Analyzer verwiesen wird, legt die fiir den Fire System Analyzer geltenden Service Levels fest.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1.

1.2.

1.3.

Dieses SLA regelt die vereinbarte Verfiigbarkeit und bestimmte mit dem Service verbundene
Aspekte.

Dieses SLA ist nur in Verbindung mit einem Vertrag giiltig. Es gilt nur fiir Services, die dem
Kunden (Auftraggeber = AG) zur produktiven Nutzung zur Verfligung gestellt werden. Es gilt
nicht fiir nicht-produktive, kostenlose, Beta- oder Testversionen eines Service.

Die Verpflichtungen von Bosch BT als Anbieter (Auftragnehmer = AN) unter diesem SLA
gelten nur fiir den Service, wie er dem AG am Ubergabepunkt zur Verfiigung gestellt wird. Der
AN ist nicht verantwortlich fiir die Dateniibertragung vom Ubergabepunkt zum AG fiir die IT-
Systeme des AG.

2. Verfiigbarkeit und Service Credits

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Wahrend der Systemlaufzeit ist Bosch verpflichtet, den Service an den Internetknotenpunkten
des Rechenzentrums des Providers, mit einer Verfligbarkeit von 98,5% monatlich zur
Verfigung zu stellen. Die Systemlaufzeit betragt 24 Stunden pro Tag an jedem Tag des
Jahres.

Der AN ist nicht verpflichtet, den Service im Falle von geplanten Wartungsarbeiten gemaf
Ziffer 5 zur Nutzung bereitzustellen. Wenn der Service wahrend geplanter Wartungsarbeiten
geman Ziffer 5 verfligbar ist, erfolgt die Nutzung des Services auf eigenes Risiko des AG. Der
AG akzeptiert, dass wahrend geplanter Wartungsarbeiten die Funktionalititen oder die
Leistung des Service beeintrachtigt oder anderweitig eingeschrankt sein konnen und dass der
Service vom AN moglicherweise ohne Vorankiindigung abgeschaltet oder neu gestartet
werden muss. In solchen Fallen hat der AG keinen Anspruch auf eine Entschadigung.

Die Verfigbarkeit des Service wird anhand der nachfolgenden Formel als prozentualer Anteil
der Zeit im Verlauf eines Monats wahrend der Systemlaufzeit berechnet.

Systemlaufzeit (Minuten) — Ausfallzeit (Minuten)

Verfligbarkeit in P t= 00
erugharkett n frozen Systemlaufzeit (Minuten) x

Bei der Berechnung der Verfligbarkeit werden Ausfallzeiten, die der AN nicht zu vertreten hat,

nicht beriicksichtigt und fiir die Berechnung der Verfligbarkeit gilt der Service wahrend dieser

Zeiten als verfligbar. Zu solchen Ausfallzeiten gehoren die Folgenden:

a) Ausfallzeiten aufgrund von geplanten Wartungsarbeiten geman Ziffer 5;

b) Ausfallzeiten aufgrund von Wartungsarbeiten, die mit dem AG im Voraus vereinbart
wurden;

¢) Ausfallzeiten aufgrund von Viren- oder Hackerangriffen, es sei denn, der AN hat keine
angemessenen SchutzmaBnahmen getroffen;

d) Vom AG verursachte Ausfallzeiten;

e) Ausfallzeiten aufgrund von Incidents in den IT-Systemen des AG, insbesondere in
peripheren Anwendungen;

f)  Ausfallzeiten, die durch Dritte verursacht werden, mit Ausnahme von Subunternehmern
des AN.

Der AG hat dem AN jede Beeintrachtigung der Verfligbarkeit des Service unverziiglich und in
Ubereinstimmung mit Ziffer 4 zu melden.

Service Credits

a) Hat der AN die Nichteinhaltung der vereinbarten Verfligbarkeit gemafB Ziffer 2.1 zu
vertreten, kann der AG Service Credits in den nachfolgend beschriebenen Hohen geltend
machen:

BOSCH
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Abweichung der Verfligbarkeit in
Prozentpunkten unter der Zielverfligbarkeit

Service-Gutschrift in % der gesamten
monatlichen Nutzungsgebuhr

von 98,5%
18,5 -48,5 50
>48,5 100

b) Um Service-Gutschriften gemal3 diesem Abschnitt 2.6 in Anspruch zu nehmen, muss der
AG dem AN innerhalb von zehn (10) Werktagen nach dem Ende des Kalendermonats, in
dem der AN die Verfligbarkeit nicht erfillt hat, eine schriftiche Mitteilung zukommen
lassen. Unterlasst der AG eine solche schriftliche Mitteilung wie oben vorgesehen, gilt
der Anspruch als verjahrt und der AN hat keine Verpflichtungen.

3. Support

3.1. Der Support des AN ist 24/7, 365 Tage im Jahr verfligbar.

3.2. Der Support des AN ist verantwortlich flir die Behebung von Vorfillen, die vom AG gemal
Abschnitt 4 gemeldet werden.

3.3. Der Support umfasst Folgendes:
a) Eine Service-Hotline zur Annahme und Dokumentation von Anrufen des AG;
b) Einen Service-Desk zum Empfangen von Incident-Meldungen des AG, Priorisierung

dieser gemaR ihrer Dringlichkeit sowie Analysieren, Isolieren und Losen des Incidents;

c) Uberpriifung der Lésung des Incidents sowie die Ubermittlung dieser an den AG.

3.4. Alle Zeiten basieren auf der in Deutschland giiltigen Mitteleuropaischen Zeit (MEZ) bzw.
Mitteleuropaischen Sommerzeit (MESZ).

4. Incident Management

4.1. Incident Management umfasst alle Aktivitaten zwischen AN und AG im Zusammenhang mit
der Benachrichtigung und Verwaltung von Incidents bis hin zur Lésung.

4.2. Incident Klassifizierung
a)  Alle Incidents werden gemaB folgender Tabelle klassifiziert:

Incident
Prioritat

Beschreibung

1 Blocker

Ein Fehler der Kategorie 1 liegt vor, wenn der Service oder wesentliche
Teile davon nicht verfligbar oder stark eingeschrankt ist und eine Nutzung
dadurch nicht mehr moglich ist.

2 Critical

Ein Fehler der Kategorie 2 liegt vor, wenn die Nutzung des Service oder
Teile hiervon keine oder falsche Arbeitsergebnisse liefert und eine
Nutzung schwerwiegend eingeschrankt ist.

3 Major

Ein Fehler der Kategorie 3 liegt vor, wenn die Nutzung des Services
beispielsweise aufgrund von Stérungen eingeschrankt ist, die
Nutzungseinschrankungen aber geringfligig sind.

4 Minor

Ein Fehler der Kategorie 4 liegt vor, wenn die Nutzung beispielsweise
aufgrund von Stérungen eingeschrankt ist, die Nutzungseinschrankungen
aber sehr geringfligig sind.

4.3. Prozess

a) Der AG hat den AN unverziglich nach Kenntniserlangung (iber die Incidents zu

informieren.

b) Der AG muss sicherstellen, dass eine Incident-Meldung die folgenden Informationen

enthalt:

(1) Name des AG;

(2) Detaillierte Beschreibung des Incidents;
(3) Funktionalitat des betroffenen Services;
(4) AG-IT-Systeme/Umgebung
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c)

d)
e)

(5) Datum und Uhrzeit, zu welcher der Incident aufgetreten ist;

(6) Gewiinschte Incident-Prioritat;

(7) Die MaBnahmen, die der AG bereits zur Behebung des Incidents ergriffen hat, und
deren Ergebnisse.

Sobald der AG alle erforderlichen Informationen zur Verfliigung gestellt hat, muss der

Losungsprozess unverziglich beginnen und der AN hat dem AG eine qualifizierte

Rickmeldung zu geben. Qualifizierte Rickmeldungen des AN missen Folgendes

enthalten:

. Vorlaufige Analyse der Umstande des Incident;

e  Vorlaufige Einschatzung der Auswirkungen des Incident auf den Service;

o Geschatzter Zeitrahmen fiir die Behebung.

Der AN benachrichtigt den AG nach Beendigung eines Incidents.

Die Bearbeitung von Incidents erfolgt wahrend der in der in Ziffer 3.1 definierten Support-

Betriebszeiten.

5. Wartungsarbeiten

5.1. Der AN kann die Bereitstellung des Dienstes fir Wartungsarbeiten unterbrechen.

5.2. Der AN plant Wartungsarbeiten, sodass die Unterbrechung der Nutzung des Services durch
den AG so gering wie moglich gehalten wird.

5.3. Der AN kiindigt die Wartungsarbeiten zehn (10) Kalendertage im Voraus an.

5.4. Der AN ist auch berechtigt, auBerplanmaBige Wartungsarbeiten am Service aus wichtigen
Griinden durchzufiihren, z.B. wenn der Betrieb des Services gefahrdet ist. Dies umfasst
unteranderem Notfallanderungen, z.B. die Implementierung von Security-Patches, welche zur
Sicherung und Aufrechterhaltung des Betriebs erforderlich sind und eine sofortige
Implementierung erfordern. Der AG ist hierliber unverziglich zu informieren und die
auBerplanmaBigen Wartungsarbeiten sind so durchzufiihren, dass Storungen im
Betriebsablauf so gering wie moglich gehalten werden.

Stand: 28.04.2023
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